Handelskammarens tjanster inom

Internationella affarer

VASTSVENSKA INDUSTRI- OCH
HANDELSKAMMAREN



Handelskammarens tjanster

ger dig forsprang

Vistsvenska Industri- och
Handelskammaren erbjuder
ditt féretag kunskap och

kontakter pa nya marknader.

Med hjélp av flexibla och
foretagsanpassade tjdnster,
marknadsinformation och
utbildning plus ett varlds-
omspannande natverk har
vi hjilpt ménga viastsvenska
foretag att gora fler och

battre internationella affirer.

EXEMPEL PA TJANSTER:

¢ Exportradgivning

¢ Importradgivning

¢ Etableringsradgivning

e Uthildning

¢ Skeppning och dokument

Hur kan vi hjélpa dig?

REGISTRERA DIG och fa attraktiva erbjudanden och nyheter fran oss
pa “internationella affirer” www.handelskammaren.net/registrera

Kontakta oss idag! Ring oss pa 031-83 59 00 eller bes6k var hemsida www.handelskammaren.net/internationell



Skeppning och dokument

Vi har ratt dokument, certifikat och blanketter for dina internationella affarer

HAR DU FRAGOR om utri-
keshandel och beh&ver hjédlp
med dokumenthantering
kan du védnda dig till oss.
Med hog kompetens och
lang erfarenhet av interna-
tionell handel tillgodoser vi
behoven av raddgivning i den
hér typen av fragor.

Hos oss kan du hantera dina
exportdokument elektroniskt
med hjdlp av Certiata® Plus.
Det ar ett enkelt sétt att
spara bade tid och pengar.

V1 ERBJUDER

Vara medlemsforetag far
kostnadsfri rddgivning i
dokumenthanteringsfragor.
Malsdttningen &r att under-
latta for foretagen nar det
géller utrikeshandel. Vi har
relevanta dokument, certifikat
och blanketter som beh&vs
for handel med olika ldnder.

DETTA KAN VI HJALPA DIG MED:

® ATA-carnet

® Ursprungscertifikat

* ATR

® EUR.1

® Legalisering och visering av
dokument

o Affarslitteratur

MER INFORMATION
www.handelskammaren.net/dokument



Import
Vi hjélper dig att géra nya och battre importaffarer

SKA DU BORJA IMPORTERA Juristservice
eller képer du redan fran Avtal och radgivning
internationella marknader?
Handelskammaren assiste- Etablering
rar dig med de verktyg som Inkdpsagenter
behovs for att du ska kunna Inkdpskontor
gf'jra fler eller nya importaf- Besdksprogram i utvalt
farer. land
Forhandlingsassistans
Tolkning

Matchmaking
Kvalitetssdkring av utvalda
leverantorer

Business Match

Leverantdrssékningar
Business List

Identifiera ldmpliga

. . leverantdrsmassor
Marknadsinformation
Utbildningar Var finns tillverkningen?
Export- & Importskolan ~ Hur fungerar marknaden? MER INFORMATION

Marknadsfokus www.handelskammaren.net/business



Export

Vi hjdlper dig att nd nya exportmarknader

Marknadsinformation

Utbildningar Business List
Export- & Importskolan ~ Potential
Marknadsfokus

FOR ATT BLI FRAMGANGSRIK
pa export krdvs engagemang
och starka relationer med
kunder och partners pa plats.

Genom bred kunskap och ett
stort internationellt natverk
hjélper vi dig att identifiera
nya exportmarknader och hitta
ratt kontakter utomlands. Vi
hjélper till med ditt foretags
exportsatsning, stegvis eller
genom till exempel exportpro-
grammet Business Link.

Méssor
Identifiera lampliga
branschmissor

Juristservice
Avtal och radgivning

Etablering
Saljkontor
Produktion

Besoksprogram
Forhandlingsassistans
Tolkning

Kundsdkningar
Business Link

Partnersokningar

Hitta aterforsaljare,
agenter och distributdrer
Business Match

MER INFORMATION
www.handelskammaren.net/business



Kurser for battre internationella affarer

Vi har utbildningarna som Iénar sig

VART MAL AR att du skall Stommen i vara utbildningar
gora fler och bittre interna- ar Export- & Importskolan.
tionella affarer. Darfor har Den bestar av fyra delkurser
vi under lang tid byggt upp som ger grunden i de flesta
kurser som forbattrar din ex- export- och importaffarer.
port- och importteknik samt Déarutover erbjuder vi olika
kurser med olika marknads- férdjupningar och linderba-
fokus. serade kurser, till exempel ett

flertal populédra Kina-kurser.
Vi erbjuder dig korta, prak-
tiska och kunskapsintensiva
kurser som &r direkt anvind-
bara i din dagliga verksam-
het.

MER INFORMATION
www.handelskammaren.net/utbildning



Foretagsanpassade utbildningar

Handelskammaren kommer till ditt foretag

AR N1 FLERA pa féretaget
som skall utbilda er, 1at oss
ta med hela eller delar av
Export- & Importskolan och
dess fordjupningar ut till er.
En foretagsanpassad kurs ar
ett forum for olika avdel-
ningar dar ni med vart stod
diskuterar rutiner, arbetssitt
och foérandringar. Tack vare
vart stora kontaktnit kan

vi arrangera kurser inom
manga skiftande dmnen
relaterade till export och
import, eller affarskultur-
coaching.

Kontakta oss for en diskus-
sion kring hur vi kan an-
passa kursen efter era behov
och er verksamhet.

EXEMPEL PA GENOMFORDA
FORETAGSUTBILDNINGAR:

® Emerson Process Saab Rose-
mount AB, Exportkurs Ryssland

® Ericsson AB, Affarskultur Kina

® KappAhl, Incoterms

® Loipart AB, Betalnings-, leve-
rans- och forsdkringsvillkor

® Nike Bauer Hockey AB,
Momshantering vid EU-handel

® Nordic Management of
Clinical Trials AB,
Affarskultur Polen

® Posten Meddelande,
Offentlig Upphandling

® Th Brunius & Co AB,
Forhandlingsteknik

® Volvo Logistics Corporation,
Export- & importdokument

MER INFORMATION
www.handelskammaren.net/utbildning



Offentlig upphandling

Fler kan sdlja till offentlig sektor

DET ARLIGA VARDET av of- @ Fortsatt utveckling
fentlig upphandling i Sverige Coaching

och EU uppgar till mer dn 15%
av BNP. Trots en omfattande
marknad &r det ett forhallan-
devis litet antal foretag som
deltar i anbudsgivningarna.

Ldmna anbud
Assistans

Introduktion hos upp-
Detta praktiskt inriktade handlande enheter
utbildningsprogram forklarar
vilka regler som géller, hur in-

Introduktion till
offentlig upphandling

koparens situation ser ut samt Elektfonisk upphandling i
hur den offentliga upphand- praktiken
lingen och anbudsgivningen

bor ga till. B o
Forberedelseseminarium,

utveckla affaren

Offentliga anbud i
praktiken

Marknadsundersdkning
MER INFORMATION

www.handelskammaren.net/upphandling



FN-upphandling

Handelskammaren visar vagen till FN-kompetens

Marknadsundersdkning
Introduktions- Bekrdfta intresse hos
seminarium. Skapa in- minst ett FN-organ

FN ERBJUDER ENORMA
marknader som omsitter ca
8 miljarder US dollar per ar.
Sverige dr en stor bidragsgi-
vare och FN soker nu efter
fler svenska leverantorer.

Under flertalet ar har vi
byggt ett kompetens- och
resurscentrum for svenska
foretag som vill sdlja till
FN. Vi erbjuder en stegvis
process for att undersdka
affarsmajligheterna, silja in
foretaget, 1amna offert och
leverera.

Forberedelseseminarium
Skapa insikt om FN:s be-
hov. Initiera arbetet med

Company Profile

tresse/forsta selektion Inbjudan till FN

Fortsatt utveckling
Erfa-grupper

Assistans
Ansdkningar och
anbudsgivning

FN-Kompetens
Registrering UNGM
Forfragningar/Assistans

Introduktion hos ett eller flera
FN-organ. Allmant och enskilda
méten/Assistans

Enskilda forberedelser
Foretaget forbereder
Company Profile
Introduktion/Assistans

MER INFORMATION
www.handelskammaren.net/fn-upphandling



Trusted Third Party

Vi har det vistsvenska naringslivets fortroende att agera som en betrodd
tredje part. De tjdnster som vi bland annat tillhandahaller ar:

TVISTLOSNING

Ménga affédrskontrakt
innehaller en klausul om att
eventuell tvist skall avgo-
ras av skiljedom. Genom
skiljedom uppnar parterna
ett snabbare avgdrande av
tvisten utan offentlighet och
utan att riskera dverprov-
ning i sak i flera instanser.
Vistsvenska Industri- och
Handelskammarens skilje-
domsforfarande erbjuder
nya mer effektiva skiljeregler

med minimal administration.

BESIKTNINGSMAN/
VARDERINGSMAN

Nar du behover en opar-
tisk virdering kan du inom
ett stort antal varugrupper
anlita en besiktnings-/virde-
ringsman som &r férordnad
av Vistsvenska Industri- och
Handelskammaren. Besikt-
ningsmannen har en lang er-
farenhet inom sina produkt-
omraden. Handelskammaren
kontrollerar besiktningsmén-
nen regelbundet.

MER INFORMATION
www.handelskammaren.net/trusted



CHAMBERSIGN
ChamberSign tillhandahaller
tjanster som ger legal styrka
i affarskommunikationen
mellan organisationer 6ver
Internet. Med ChamberSigns
tjanster kan du till exempel
teckna avtal samt skicka an-
bud vid offentlig upphand-
ling direkt 6ver internet.

chambenrsign

KALLKODSDEPONERING
1dag &r de flesta foretag
beroende av ett fungerande
dataprogram. Genom att
deponera kéllkoden hos Vist-
svenska Industri- och Han-
delskammaren astadkommer
man en 6kad sdkerhet for
bade kopare och leverantorer
av programvaror om nagot
oforutsett skulle handa.

MER INFORMATION
www.handelskammaren.net/trusted



Viistsvenska Industri- och Handelskammaren dr en privat, bidragsoberoende och partipolitiskt obunden ndrings-
livsorganisation med mer dn 2 600 medlemmar i hela Vistsverige. Medlemsféretagen pdverkar handelskam-
marens inriktning direkt genom regionala och branschspecifika rdd. Handelskammaren verkar for ett starkare

regionalt inflytande éver ndringslivsrelevanta fragor och ser vistsvenskt foretagande som en gemensam

plattform mot virldsmarknaderna. Vér grundidggande mélséttning dr enkel och tydlig: Okad tillvixt genom fler
och battre affdrer. Bakom oss finns erfarenhet av affdrer och tillvixt fran fem sekel.

Goteborg Boras Skovde Stockholm
Méssans gata 18 Kungstradgarden

Box 5253 Kungsgatan 29 Varnhemsgatan 16A Volvohuset, Box 7724
402 25 Goteborg 503 33 Boras 541 27 Skovde 103 95 Stockholm
Telefon 031-83 59 00 Telefon 033-41 05 55 Telefon 0500-59 50 30 Telefon 08-524 630 41

www.handelskammaren.net

Trollhdttan
Akersjévﬁgen 10

Box 901

461 29 Trollhdttan
Telefon 0520-48 84 12

Uddevalla

Museigatan 2
451 50 Uddevalla
Telefon 0522-149 20



